Inhalt

Inhalt
Lernsituation 2 4 Organisationsstrukturen 30
4.1 Organisationsformen 30
1 Grundlagen der Kommunikation 4 4.2 organigramm, Kommunikationsplan
1.1 Verbale vs. Nonverbale Kommunikation 4 und Delegieren 32
1.2 Vier Selte.n el.ner Nachricht 5 5 Anleiten von Personen 34
1.3 Kommunikationsregeln 6
1.4 Kommunikationsstérungen 8 5.1 Einfiihrung zum Anleiten 34
5.2 Zielgruppen 35
2 Arbeitsplanung 9 5.3 Motivation und Férderung 36
2.1 Projektstrukturplan 10 >4 Metl.loden P 38
5.5 Medien und Hilfsmittel 43
2.2 Personalausstattung 14
2.3 Zeitmanagement 17 6 Abschluss und Feedback 47
3 Miteinander Arbeiten 19 6.1 Dokumentation von Arbeitsergebnissen 47
3.1 DasTeam 19 6.2 Kont.rolle und .f\uswertungvon
. Arbeitsergebnissen 48
3.2 Rollenim Team 20 6.3 Feedback 49
3.3 Konflikte 22
:: S‘:p;::h::;h\;;r;fga It ;j Literaturverzeichnis 52
> Umgang Bildquellenverzeichnis 53
Sachwortverzeichnis 54

Weitere Informationen und zusatzliche Materialien sowie ausgewahlte Losungen befinden sich im Zusatz-
material (Link s. Umschlaginnenseite).

handwerk-technik.de 1



