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2 Die Arzt- und Zahnarztpraxis als Teil
des Gesundheitswesens

Karin Unger, 17 Jahre alt, wird seit 10 Monaten zur Zahnmedizinischen Fachange-
stellten ausgebildet. Niedergeschlagen trifft sie abends ihre Freundin Mandy.

Karin: Schade, unser gemeinsames Shopping muss morgen leider ausfallen. Mein
Chef hat gesagt, dass ich wieder langer bleiben muss.

Mandy:Das geht doch nicht. Seit Monaten arbeitest du jede Woche zu viel, du hast
ja gar keine Freizeit mehr.

Karin: Das habe ich meinem Chef auch schon gesagt, genltzt hat es aber nichts.

Mandy:Dann musst du dich eben bei der Kassenzahnérztlichen Vereinigung be-
schweren. Das hilft bestimmt.

Halten Sie eine Beschwerde bei der Kassenzahnarztlichen
Vereinigung fiir sinnvoll?

In welche Bereiche gliedert sich das Gesundheitswesen in
Deutschland?

Welche berufsstandischen Organisationen im Gesundheitswesen
kennen Sie?

2.1 Bereiche des Gesundheitswesens

Unter dem Gesundheitswesen versteht man alle Einrichtungen und Personen, die in un-
serem Staat dazu beitragen, dass die Gesundheit der Menschen geférdert und erhalten
wird; durch Vorbeugung (Prévention und Prophylaxe), Erkennung (Diagnostik) und Be-
handlung (Therapie) von Erkrankungen.

Das Gesundheitswesen in Deutschland gliedert sich in drei Bereiche:

Gesundheitswesen

Geszr::(teliltcs[:i?;ns t Stationdre Versorgung Ambulate Versorgung
Er besteht aus Einrichtungen Sie erfolgt in Kranken- Sie erfolgt in Praxen und
von Bund, Landern und hausern und Kliniken. Krankenhausern. Die Patien-
Gemeinden, z.B. die ten erscheinen zum Eingriff.
Gesundheitsamter, der schul- Ist dieser erfolgt, werden sie
zahnarztliche Dienst oder der nach Hause entlassen.
medizinische Dienst der
Versorgungsamter.

Auf Bundesebene ist das Bundesministerium fur Gesundheit zustandig. Es ist die ober-

ste Gesundheitsbehérde. Unter anderem ist es zustandig fur

— das Ausarbeiten von Gesetzesvorlagen, den Erlass von Verordnungen sowie die Uber-
wachung von Gesetzen und Verordnungen.

— die gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung
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- Eintritt in das Berufsleben im Gesundheitsdienst

4.2 Die Berufsausbildung im schulischen System

Berufliche Qualifikationen kdnnen auch durch den Besuch einer beruflichen Vollzeit-
schule erworben werden. Man unterscheidet die ein- und mehrjghrige Form. Berufliche
Vollzeitschulen kénnen im gewerblichen, kaufmannischen, hauswirtschaftlichen und
landwirtschaftlichen Bereich besucht werden. Die beruflichen Vollzeitschulen vermitteln
eine berufliche Vorbereitung, eine berufliche Grundbildung und unter Umstanden eine
volle Berufsausbildung.

Bildungswege in Baden-Wiirttemberg

Sonder-
schule

z. T. mit
Bildungs-
gangen der
Haupt-und
Realschule
sowie des
Gymnasiums
und der
beruflichen
Schulen

Fachhochschulreife Hochschulreife Fachhochschulreife Hochschulreife
Fachschule Berufsoberschule Berufskolleg Berufl. Gymnasium
1,2 Jahre 2 Jahre 1,2,3Jahre 3Jahre
N /T\
Mittlerer BA c
Berufsfachschule bzw. % _
Berufsaufbauschule £
1dJahr @ 3
2 -
9+3«  Berufsschule und betriebl. < Mittlerer Bildungsabschluss (BA) - 3E
Ausbildung 2-3,5 Jahre 2,3y8hige.| Gemein-
. Berufs- schafts-
E;/I‘i/r\; ﬁrggy:tllr- 1-jahrige Berufsfachschule fachschule  schule
Arbeit/BeJruf Berufseinstiegsjahr (BEJ) - 6 Jahre
(VAB)
2 T 1
Werkrealschule/ | Hauptschulabschluss Realschule  |Gymnasium
Hauptschule 6 Jahre 8Jahre
5oder 6Jahre
N N N

Grundschule 4 Jahre

Quelle: Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport, Baden-W(irttemberg
Bedingt durch die Kulturhoheit der Bundeslénder gibt es innerhalb Deutschlands Abweichungen von diesem System.

Berufliche Vorbereitung

Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) Das BVJ ist ein Bildungsangebot an alle Jugendli-
chen, die ihre neunjahrige Pflicht zum Besuch einer allgemeinbildenden Schule erfullt
haben und noch kein Ausbildungsverhéltnis beginnen konnten oder wollten. Das Be-
rufsvorbereitungsjahr soll die Allgemeinbildung vertiefen, in berufliche Facher einflhren
und die handwerkliche Geschicklichkeit fordern. Des Weiteren soll es die Vermittlungsfa-
higkeit fUr ein spateres Ausbildungsverhéltnis erhéhen. AuBerdem konnen die Jugend-
lichen am Ende des Berufsvorbereitungsjahres an einer Abschlussprifung teilnehmen.
Das Zeugnis dieser Prifung ist dem Hauptschulabschluss gleichgesetzt. Durch Zusatzpru-
fung kann auch der Hauptschulabschluss erworben werden. In Baden-Wirttemberg
wurde das BVJ durch das Vorqulifizierungsjahr Arbeit/Beruf (VAB) ersetzt. Jugend-
liche Migranten ohne Deutschkenntnisse werden in eigenen Klassen gezielt gefordert
(VABO). Schwerpunkt ist der Erwerb von Deutschkenntnissen.
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- Eintritt in das Berufsleben im Gesundheitsdienst

Welchen Gefahren sind arbeitende Menschen ausgesetzt?

a) Unterscheiden Sie zwischen Berufskrankheiten und allgemeinen Krankheiten.
b) Welches sind die hdufigsten Berufskrankheiten?

a) Welches sind die haufigsten Ursachen von Arbeitsunfallen?
b) Wie wirkt sich ein Arbeitsunfall aus fir den Verletzten und fur die Gesellschaft?

)
a) Unterscheiden Sie zwischen technischem und sozialem Arbeitsschutz.

b) Geben Sie zu jedem Bereich zwei Gesetze oder Vorschriften an.

¢) Welche Personengruppen werden durch den sozialen Arbeitsschutz besonders geschiitzt?

Nennen Sie je drei
a) Schutzbestimmungen fiur werdende Mutter, ) Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes.
b) Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes,

Wie sollte sich Threr Meinung nach ein Jugendlicher verhalten, wenn in seinem Betrieb fortwdhrend gegen
das Jugendarbeitsschutzgesetz verstoBen wird?

a) Teilen Sie die nebenstehenden Sicherheitszeichen nach folgendem
Schema ein:
1. Warnzeichen 2. Verbotszeichen 3. Gebotszeichen

b) Geben Sie die Bedeutung dieser Zeichen an.

) Die 16-jahrige Nadine wird in einem Lackierbetrieb zur Fahrzeuglackiererin ausgebildet. Welche Warn-,
Verbots- und Gebotszeichen sind in ihrem Ausbildungsbetrieb wichtig?

Die nachfolgenden Warnzeichen sollen auf Gefahren bei der Verwendung von verpackten Stoffen hinwei-
sen. Wovor warnen diese Zeichen, wenn sie auf einer Verpackung abgebildet sind?

Auszug aus dem Mutterschutzgesetz (Achtung: diese Version gilt ab 1.1.2018)

§ 3 Schutzfristen vor und nach der Entbindung (1) Der Arbeitgeber darf eine schwangere Frau in den letzten
sechs Wochen vor der Entbindung nicht beschéftigen (Schutzfrist vor der Entbindung), soweit sie sich nicht zur
Arbeitsleistung ausdriicklich bereit erklédrt. Sie kann die Erklidrung nach Satz 1 jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen. [...]

(2) Der Arbeitgeber darf eine Frau bis zum Ablauf von acht Wochen nach der Entbindung nicht beschiftigen
(Schutzfrist nach der Entbindung). [...]

§ 15 Arztliches Beschiftigungsverbot (1) Der Arbeitgeber darf eine schwangere Frau nicht beschiftigen, soweit
nach einem drztlichen Zeugnis ihre Gesundheit oder die ihres Kindes bei Fortdauer der Beschiftigung gefdhrdet
ist.

Die Zahntechnikerin Michaela Hartwig ist im 9. Monat schwanger. Aus
Angst ihren Arbeitsplatz zu verlieren arbeitet sie noch im 9. Monat.
a) Beurteilen Sie den Fall mithilfe des Gesetzestextes.

b) Wie ist die Rechtslage, wenn der Frauenarzt wegen Komplikatio-
nen strikte Bettruhe verordnet?

a) Erlautern Sie die Aussage auf dem beschrifteten Spiegel.
b) Wer Uberwacht die Einhaltung des Arbeitsschutzes?

¢) Womit muss ein Unternehmer rechnen, wenn er die Bestimmun-
gen des Arbeitsschutzes missachtet?
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Prifungsaufgabe -
PRUFUNGSAUFGABE

Andreas (17) und Tanja (16), beide Auszubildende, genieBen gerade ihre Mittagspause. Andreas blattert seine
Zeitung durch, dabei féllt ihm die abgebildete Karikatur auf.

Andreas: Tanja, siech mal, hoffentlich passiert uns mal so was nicht.
Tanja: Nicht, wenn man clever ist.

N a) Auf welches Problem der neuen Technologien weist

7 die Karikatur hin?

b) Erldutern Sie, was Tanja meint. Durch welche MaB-
nahmen koénnen Sie dieser Gefahr vorbeugen?

c) Welche Ziele verfolgt ein Unternehmer, wenn er
Roboter ,einstellt”?

d) ,,Roboter vernichten Arbeitspldtze, sichern zugleich
Arbeitsplatze, machen Arbeit gestinder.” Beurteilen
Sie diese Aussage.

WIR STELLEN EIN:
2. DREHER
8 SCHWEISSER

ICH PIOECHTE
PICH LM DIE
8 ARBEITSPLAETZE

Andreas, der weiter seine Zeitung liest, stoBt auf nebenstehen-
den Bericht.

Andreas: Jetzt wei3 ich, warum am Samstag der Notarztwa-
gen bei uns vorbeigerast ist. Zwei QuerstraBen
weiter muss sich einer Ubel verletzt haben. Da, lies
selber.

Tanja: Armer Kerl, wovon der wohl lebt, wenn er nie mehr
arbeiten kann? Der ist ja erst 18.

Andreas: Der ist doch versichert. Du wirst dich noch

Schwere Riickenverletzungen

Zementplatten auf
Lagerarbeiter gestiirzt

Bei einem Unfall in einer Firma an der
Esperantostrale im Gewerbegebiet Vogel-
sang beim Westbahnhof ist am Samstag
ein 18-jahriger Mann durch herabstiirzende
Zementplatten schwer verletzt worden. Ein
30-jahriger Handwerker hatte in der Lager-

halle eine Palette Faserzementplatten mit- Wundem, was man dir von deinem ersten Lohn
tels eines Schwebekrans versetzt. In dem alles abzieht.

Moment, als der 18-Jahrige unter der e) Welche Versicherungen werden Tanja von ihrem Lohn abge-
Krangabel durchging, stiirzten acht der zogen?

zwOlf unzureichend gesicherten Platten

hinunter und trafen den jungen Mann am

Riicken. hsw
e

——

T g) Erklaren Sie, weshalb bereits ein Auszubildender Sozialversi-
cherungsbeitrdge zahlen muss?

f) Welche Versicherung hilft in diesem Fall? Welche Leistungen
erbringt diese Versicherung?

h) Ein Bekannter hat Tanja geraten, auch einige Privatversicherungen abzuschlieBen. Wie beurteilen Sie fur eine
16-jahrige Auszubildende den Abschluss
— einer Kapitallebensversicherung
— einer Unfallversicherung
— einer Berufsunfahigkeitsversicherung?

i) Wie unterscheiden sich Lebensversicherung und gesetzliche Rentenversicherung (zwei Angaben)?
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- Eintritt in das Berufsleben im Gesundheitsdienst

Mia und Christina, beide 18 Jahre alt, absolvieren in
der Praxis von Dr. Kruiger eine Ausbildung zur Medizi-
nischen Fachangestellten. Als Ausbildungsdauer wur-
de im Ausbildungsvertrag 01.09.2014 - 31.08.2017
vereinbart.

lhre schriftliche Abschlussprifung hat Mia bereits hin-
ter sich gebracht. Am 05. Juli 2017 steht nur noch
die mundliche Prafung an, die sie erfolgreich besteht.
Ubergliicklich zeigt sie am néchsten Tag Dr. Kriger
die Bescheinigung Uber die bestandene Prifung. Be-
stens gelaunt stoBen beide auf das gute Ergebnis an.
Danach stlrzt sich Mia voller Freude auf ihre Arbeit.
Am 31.08.2017 erklart ihr Dr. Krliger pl6tzlich, dass
ihr Ausbildungsvertrag heute ablaufe. Leider kénne
er sie nach der Ausbildung nicht Gbernehmen, da er
zwei neue Auszubildende eingestellt habe. Er
wiunscht ihr fur ihren weiteren Lebensweg alles Gute.
Mia darf am nachsten Tag nicht mehr in die Praxis.

Auch Christina, die die Abschlussprifung nicht be-
standen hat, soll die Praxis verlassen. Dr. Kruger teilt
ihr mit, dass sie am 31.08.2017 gehen musse, weil
da ihr Ausbildungsvertrag auslaufe.

Problemsituation:

Wann endet ein Ausbildungsvertrag? Welche Folgen
ergeben sich, wenn Auszubildende nach der Prifung
nicht Ubernommen werden?

Arbeitsauftrag:

Arbeiten Sie in Gruppen zusammen.

1. Kldren Sie anhand des Gesetzestextes, wodurch
ein Berufsausbildungsverhaltnis beendet wird.

2. Wann endet Mias Berufsausbildungsverhéltnis?

3. Priifen Sie, ob zwischen Mia und Dr. Krliger ein Ar-
beitsvertrag besteht. Falls ja: Wie kann dieser von
Dr. Krlger beendet werden?

4. Muss Mias Kollegin Christina die Firma am
31.08.2017 verlassen, obwohl sie ihre Ausbildung
beenden will?

5. Mia und Christina kénnen sich mit Dr. Krliger nicht
einigen. Wie kénnen sie gegen seine Entscheidung
vorgehen?

6. Recherchieren Sie im Internet, ob Auszubildende,
die nach der Ausbildung nicht Gbernommen wer-
den, Arbeitslosengeld erhalten. Falls ja: in welcher
Hohe? Wann mussen sich die Auszubildenden bei
der Agentur fur Arbeit melden, um Sperrfristen zu
vermeiden?
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Mia und Dr. Krtiger kénnen sich nicht einigen

7. Wie konnen sie gegen einen ablehnenden Be-
scheid der Agentur fUr Arbeit vorgehen?

§ 21 BBiG — Beendigung

(1) Das Berufsausbildungsverhiltnis endet mit
dem Ablauf der Ausbildungszeit. Im Falle
der Stufenausbildung endet es mit Ablauf
der letzten Stufe.

(2) Bestehen Auszubildende vor Ablauf der
Ausbildungszeit die Abschlusspriifung, so
endet das Berufsausbildungsverhidltnis mit
Bekanntgabe des Ergebnisses durch den
Priifungsausschuss. [...]

(3) Bestehen Auszubildende die Abschlussprii-
fung nicht, so verldngert sich das Berufs-
ausbildungsverhéltnis auf ihr Verlangen bis
zur ndchstmoglichen Wiederholungsprii-
fung, hochstens um ein Jahr.

§ 24 BBiG — Weiterarbeit

Werden Auszubildende im Anschluss an das Be-
rufsausbildungsverhéltnis beschéaftigt, ohne dass
hierliber ausdriicklich etwas vereinbart worden
ist, so gilt ein Arbeitsverhéltnis auf unbestimmte
Zeit als begriindet.

§ 622 BGB - Kiindigungsfristen bei Arbeits-

verhiltnissen

(1) Das Arbeitsverhiltnis eines Arbeiters oder
eines Angestellten (Arbeitnehmers) kann
mit einer Frist von vier Wochen zum Fiinf-
zehnten oder zum Ende eines Kalendermo-
nats gekiindigt werden.
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Grundlagen des Vertragsrechts

Einseitige Rechtsgeschéafte Zweiseitige Rechtsgeschifte

eine Willenserklarung zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen
empfangs- nicht einseitig zweiseitig
bediirftig empfangsbediirftig verpflichtend verpflichtend
z.B. Kiindigung z.B. Testament z.B. Schenkung z.B. Kaufvertrag

Form der Rechtsgeschafte

grundsatzlich . offentliche notarielle
Schriftform .
formlos Beglaubigung Beurkundung
Jede Partei muss unter-  Beglaubigt wird die Beurkundet werden
schreiben, z.B. Berufs- Unterschrift, z.B. Antrag Inhalt und Unterschrift,
ausbildungsvertrag auf Eintragung ins z.B. Grundstuckskauf

Vereinsregister

l

Formzwang,

bei Nichtbeachtung: evtl. Nichtigkeit

Rechtsgeschifte

|
Nichtigkeit Anfechtbarkeit
bei bei
— VerstoB gegen gesetzliches Verbot — widerrechtlicher Drohung
— Geschaftsunfahigkeit — arglistiger Tauschung
— Sittenwidrigkeit — Irrtum (evtl. Schadenersatz)
— Formmangel
— Scherzgeschaft
— Scheingeschaft
von Anfang an nichtig erst durch Anfechtung nichtig
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- Grundlagen des Vertragsrechts

3.5 Besondere Arten des Kaufvertrags

Jeden Tag werden unzdhlige Kaufvertrdge abgeschlossen. Zur leichteren Handhabung
unterscheidet man deshalb besondere Arten des Kaufvertrags.

Inhalt des Vertrags Belsplele
N .-
o -_
o --
o --
o --
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- Sparen und Kredit

3 Gefahren der Kreditaufnahme -
Uberschuldung

Bei Florian, 22 Jahre alt, fing die Uberschuldung mit den Handys an.
Als ausgelernter Maler verdiente er mit 18 Jahren seinen ersten vollen
Lohn. Aus diesem Anlass leistete er sich erst einmal ein tolles Handy.
Da er eine Freundin hatte, die auch ein schickes Smartphone wollte,
unterschrieb er eben zwei Vertrage. Damit er mit seiner Freundin nach
Mallorca fliegen konnte, Uberzog er sein Girokonto. Beim Shoppen mit
der Freundin kaufte er nur teure Markenkleidung, die er mit Kreditkar-
te bezahlte. Als immer mehr Mahnungen und Rechnungen eintrudel-
ten, machte er Uberstunden, die er sich bar auszahlen lieB. Weil die
Glaubiger nicht locker lieBen und die ersten Mahnbescheide eingingen,
trank er am Wochenende Alkohol, um sein schlechtes Gewissen zu be-
ruhigen. Seine Freundin hatte ihn aufgrund der eingetretenen Situa-

tion mittlerweile verlassen. Freunde traf er nicht mehr, da er auch ihnen Geld schuldete. Als dann zum ersten Mal ein
Gerichtsvollzieher bei hm klingelte, begriff er, dass es so nicht weitergehen konnte. Sein erster Besuch bei einer Schuld-
nerberatung ergab, dass er inzwischen 15000 € Schulden aufgehauft hat.

Nennen Sie die Ursachen dafiir, dass es bei Florian zu einer Uberschuldung gekommen ist.
Erlautern Sie Maglichkeiten, wie Florian aus der Schuldenfalle herauskommen konnte.

Kreditinstitute, die einen Kredit vergeben, tUberprifen zur eigenen Sicherheit zuerst die
Kreditwirdigkeit ihrer Kunden. Eine wichtige Entscheidungsgrundlage sind hierbei Aus-
kunfteien wie die SCHUFA (Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung). Auf
Anfrage geben diese unter anderem an Banken und Sparkassen Bonitatsauskinfte (Kre-
ditwirdigkeitsauskinfte) zu den Kreditsuchenden. Im Gegenzug informieren die Kredit-
institute Uber abgeschlossene Kreditvertrdge und Uber UnregelméaBigkeiten bei deren
Ablauf. So erfahren die Auskunfteien, ob ein Kreditnehmer seine Raten ptnktlich zahlt
oder ob Zahlungsausfalle vorliegen. Kreditsuchende, Uber die nachteilige Informationen
gespeichert sind, bekommen haufig nur schwer einen neuen Kredit.

Trotzdem steigt die Zahl der Haushalte, die von der Zins- und Tilgungslast hoffnungslos
Uberfordert sind. Rund 6,8 Millionen Schuldner kénnen derzeit ihren Zahlungsverpflich-
tungen nicht mehr nachkommen, sie sind liberschuldet. Die wichtigsten Ausloser einer
Uberschuldung sind: moderne Zahlungsmaglichkeiten wie Kredit- oder Kundenkarten
(z. B. Bankkarten, Sparkassenkarten), Arbeitslosigkeit, Scheidungsfolgen, Sorglosigkeit,
mangelnde Erfahrung mit Kreditangeboten, Scheitern bei Selbststéandigkeit.

Junge Menschen gelten als besonders geféhrdet, wenn sie das Elternhaus verlassen, um
auf eigenen FiBen zu stehen. Oft haben Sie keinen Uberblick tber die regelmaBigen
monatlichen Ausgaben von der Miete bis zu den Versicherungsbeitragen. Auch die Ko-
sten fur die Lebenshaltung Uberblicken sie kaum. Viele wollen vor der Clique mit dem
neuesten Smartphone oder schicker Markenkleidung glanzen und Ubersehen dabei oft
das Kleingedruckte in den Handy-Vertrdgen. Eine weitere Verlockung ist der Dispokredit,
der ,,Shoppen auf Pump” ermdglicht.

Um die Schuldenfalle zu vermeiden helfen folgende MaBnahmen:

¢ Teure Konsumguter, wie hochwertige Gebrauchtwagen oder Markenkleidung, nicht
mit Kredit sofort kaufen, sondern lieber gezielt darauf sparen.

¢ Einen angemessenen Lebensstil fihren und weniger ausgeben als man einnimmt.
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- Soziale Marktwirtschaft

BGB §§ 312 b—d

4.3.6 Fernabsatzvertrage und E-Commerce

Man sitzt daheim bequem auf seiner Couch und bestellt mit seinem Tablet-PC im Inter-
net. Es ist nicht mehr notig, zu verschiedenen Geschaften zu fahren und sich an deren
Offnungszeiten zu halten. Man muss nicht im Gedrange voller Verkaufsraume warten,
bis ein Verkaufer endlich Zeit hat. Zuhause kénnen die Angebote von verschiedenen
Handlern problemlos verglichen werden. Nach getatigter Bestellung wird die Ware inner-
halb weniger Tage bequem an die Haustlre geliefert. Doch welche Rechte hat man als
Verbraucher, wenn einem die bestellte Ware nach Erhalt gar nicht mehr gefallt, weil sie
auf dem Bild viel ansprechender aussah?

Privatkaufer, die per Katalog, Fax, Brief, Telefon oder im Internet bestellt haben, werden
durch das BGB (Birgerliche Gesetzbuch) besonders geschitzt, denn Firmen mussen Wa-
ren, die dem Kaufer nicht gefallen, innerhalb von 14 Tagen zurticknehmen.

Ein Fernabsatzvertrag liegt vor, wenn zwischen Die Regelungen fir Fernabsatzvertra-
einem Unternehmer und einem Verbraucher ein ge gelten nicht, wenn der Vertragsab-
Vertrag Uber die Lieferung einer Ware oder die Er- schluss nicht im Rahmen eines speziell
bringung einer Dienstleistung abgeschlossen wurde — fur den Fernabsatz organisierten Sys-
und zwar unter ausschlieBlicher Verwendung von tems erfolgt. Nehmen Verkaufer aus-
Fernkommunikationsmitteln. Vertragsverhandlungen nahmsweise eine Bestellung am Tele-
und Vertragsabschluss missen also per Internet, fon an und wickeln sie mit Postversand
E-Mail, Brief, Fax, Katalog oder Telefon erfolgen. ab, liegt kein Fernabsatzvertrag vor.
Widerrufsrecht

BGB §§ 312 g, 357

Geschéfte, die per Katalog,
Fax, Telefon, Brief oder im
Internet abgeschlossen
wurden

Widerrufsrecht
14 Tage, bei unerlaubten
Werbeanrufen 1 Monat

Bei einem Fernabsatzgeschaft kann der Verbraucher die gekaufte Ware nicht begutach-
ten und testen, wie es im Geschdaft vor Ort moglich ware. Deshalb wird ihm durch das
Gesetz ein besonderes Widerrufsrecht eingerdumt. Firmen mussen Waren, die dem Kau-
fer nicht gefallen, innerhalb von 14 Tagen zuriicknehmen, und zwar zum vollen Preis
einschlieBlich der Versandkosten. Bei unerlaubten Werbeanrufen betragt die Widerrufs-
frist sogar 1 Monat. Fehlt die Belehrung Uber die Widerrufsmoglichkeit, dann verlangert
sich die Frist um 1 Jahr. Sie betragt dann 1 Jahr und 14 Tage.

Die 14-tagige Widerrufsfrist beginnt:

¢ an dem Tag, an dem die Ware dem Kaufer zugestellt wurde.

¢ bei einer Teillieferung an dem Tag, an dem die letzte Lieferung eingetroffen ist.
¢ bei einem Abonnement, z. B. von Zeitschriften, am Tag der ersten Lieferung.

Der Kaufer muss den Widerruf ausdrtcklich erklaren, es gendgt nicht, wenn er die Ware
nur zuriicksendet. Dafr kann der Widerruf auch telefonisch oder per E-Mail erfolgen. Der
Handler muss sogar ein Formular fur den Widerruf bereitstellen. Viele Onlinehdndler sind
sehr kundenfreundlich und verzichten auf eine schriftliche Widerrufserkldrung. Haufig
reicht es, wenn der Kaufer die bestellte Ware innerhalb der Widerufsfrist zurtickschickt.
Die Verbraucherzentralen empfehlen jedoch, nicht per E-Mail oder mindlich, sondern auf
dem traditionellen Weg schriftlich per Einschreiben und Ruckschein zu widerrufen.

Kein Widerrufsrecht besteht bei
¢ der Lieferung von Speisen und Getranken, z.B. von einem Pizzaservice.
¢ entsiegelten Audio, Video- und Softwaretragern.
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Umgang mit Rechtsfallen

Losung von rechtlichen Problemfallen
unter Verwendung von Rechtstexten

Im privaten und beruflichen Leben kommt es haufig zu Streitigkeiten, die sehr oft ge-
richtlich geklart werden mussen. Daher ist es von Vorteil, Einblicke in juristisches Denken
und in die Arbeit mit Rechtstexten zu bekommen. Wichtige und wesentliche Gesetzes-
inhalte sollen erkannt und verstanden werden, damit man sich im ,Paragrafendschun-
gel” zurechtfindet.

Gesetze kodnnen nicht jeden Einzelfall l6sen. Sie stellen nur allgemeine Richtlinien dar.
Diese mulssen dann auf den speziellen Fall Gbertragen werden.

Da es unterschiedliche Problemstellungen bzw. Streitfélle gibt, sind zur L&ésung immer
zuerst die .4 W-Fragen” zu stellen:

Bei der Problemlésung wird immer nach dem gleichen Prinzip vorgegangen. Im Folgen-
den wird die Methode der Fallbearbeitung vorgestellt:

1. Schritt Lesen und Verstehen

Der zu I6sende Fall muss zu Beginn mehrmals sorgfaltig durchgelesen werden. Dabei
sollten wichtige sowie auch unbekannte Begriffe farbig markiert bzw. unterstrichen wer-
den. (Dies ist in den nachfolgenden Fallen bereits erfolgt.) Klaren Sie die unbekannten
Begriffe.

Beim Lesen ist besonders auf Zahlenangaben zu achten. Zeit- oder Datumsangaben
deuten oft auf Fristen oder Verjghrung hin und Altersangaben auf fehlende Geschafts-
oder Deliktfahigkeit.

Werden im Fall keine konkreten Angaben gemacht, geht man vom normalen Verlauf

der Dinge aus, z.B. dass es sich um volljahrige Personen handelt — ohne Sonderrege-
lung.

2. Schritt Analyse des Problems

Formulieren der Fallfrage: Wer will was von wem?
Beteiligte und Anspriiche der Beteiligten erkennen:

Wer von wem?
Beteiligte konnen u. a. folgende Parteien sein:

Schuldner und Gléubiger, Besitzer und Eigentimer, Kaufer und Verkaufer,
Arbeitnehmer und Arbeitgeber, Mieter und Vermieter, Dritte, ...
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Umgang mit Rechtsfallen

will was?
Welche Willenserklarungen gaben die Beteiligten ab?
Welche Anspriiche werden gestellt?

Es diirfen keine Dinge in den Sachverhalt hineininterpretiert werden. Nur fest-
stehende Tatsachen sind zu beriicksichtigen.

3. Schritt Anspriiche bzw. gesetzliche Regelungen finden

Woraus werden die Anspriiche abgeleitet?

Dieser Schritt ist die eigentliche Schwierigkeit bei der Arbeit mit Gesetzestexten.

Einige gesetzliche Regelungen beschaftigen sich mit Anspriichen. Diese erkennt man
an der Formulierung: jemand wird verpflichtet, etwas zu tun, zu unterlassen, zu verlan-
gen oder herauszugeben.

Daneben enthalten die Gesetze aber auch Einwendungen gegen die Anspriche.

Werden Sie mit einem Fall konfrontiert, zu denen lhnen die Gesetzesgrundlagen nicht

gegeben sind, hilft Innen das Sachverzeichnis am Ende des Gesetzbuches weiter. Bei der
Suche sollte man sich ein Schlagwort Uberlegen, welches zum Sachverhalt passt.

4. Schritt Vergleich

Die gefundenen Paragrafen sind in ihre einzelnen Bestandteile zu zerlegen und mit den
Angaben im gegebenen Fall zu vergleichen.

Nur beim tatsachlichen Vorliegen aller gesetzlichen Voraussetzungen ist ein Anspruch
entstanden.

5. Schritt Formulieren der Losung

Wie lautet die entsprechende Rechtsfolge? Das Ergebnis des 4. Schritts wird mit Verweis
auf Gesetzesangaben zu Papier gebracht.

Wie ist die Rechtslage in folgenden Fallen?
Losen Sie die nachfolgenden Félle unter Zuhilfenahme der jeweils abgedruckten Geset-

zesauszuge.
Wenden Sie dabei die einzelnen Schritte der Fallbearbeitung an.
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Methoden

Internetrecherche

Im Netz suchen, aber bitte richtig!

Recherchen (frz. recherche: (Nach-)Forschung, Suche) gehéren heute zu unserem Alltag.
Eine gute Mdoglichkeit, gezielt (aktuelle) Informationen zu beschaffen, bietet das In-
ternet. Um schnell und erfolgreich zum Ziel zu kommen, ist wie folgt vorzugehen:

1. Schritt Suchbegriffe finden

Zunachst sollte die Fragestellung eingegrenzt werden. Es sind die zentralen Suchbe-
griffe zu sammeln. Auch schon bekannte Internet-Adressen werden notiert.

2. Schritt Suche durchfiihren

Zuerst ruft man eine bekannte Suchmaschine (z.B. Google, Bing) oder ein Online-Lexikon
auf und gibt geeignete Suchbegriffe (z.B. Wikipedia) ein. Dabei ist auf die richtige
Schreibweise zu achten — vor allem die Punkte mussen an der richtigen Stelle sein! Es ist
zu prifen, ob die eingegebenen Suchbegriffe zu brauchbaren Seiten fiihren. Meist ist das
Suchergebnis aufgrund der Informationsflut im world wide web (www) erneut einzugren-
zen — die Suche muss verfeinert werden, damit sich die Anzahl der Eintrdge verringert.
Suchmaschinen kénnen Uber die Option ,erweiterte Suche” und ,Sucheinstellung”
nach unterschiedlichen Kriterien eingestellt werden.

Weiterhin ist es ratsam, mehrere Links zu sichten, denn nicht immer sind die ersten
angezeigten Ergebnisse auch die besten. Die Treffer in der Suchmaschine geben
keine inhaltliche Wertung hinsichtlich Vertrauenswurdigkeit und Qualitat der gefunde-
nen Informationen ab. Oft hilft eine neue Suche mit einem anderen passenden Such-
oder Oberbegriff. Manchmal reicht es auch schon, Suchbegriffe in anderer Reihenfolge
einzugeben.
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Lernfeldkompass MFA

LERNFELDKOMPASS FUR DEN BERUF MEDIZINISCHE(R) FACHANGESTELLTE(R)

Der bundesweit glltige Rahmenlehrplan (KMK) fiir den Ausbildungsberuf Medizinische
Fachangestellte/Medizinischer Fachangestellter ist in 12 Lernfelder und nicht mehr in
Facher gegliedert.

Zu lhrer Orientierung und Unterstiitzung im Lernfeldunterricht sind im Folgenden die
Lernfelder mit betriebs- und wirtschaftskundlichen Inhalten aufgelistet sowie die
entsprechenden Kapitel des Buches, die diese Lernfelder behandeln.

Nr. | Lernfelder Inhalte | Behandelt in Kapitel
1 [ Im Beruf und Eintritt in das Berufsleben im Gesundheitsdienst
Gesundheitswesen Berufsorganisationen 2.3 Berufssténdische Organisationen S. 17
crientieren Berufshildungsgesetz 1.1 Zustéandigkeit fur die Berufsausbildung S. 10
1.2 Ausbildungsberufe, Berufsfelder S. 11
Berufsausbildungsvertrag 3 Berufsausbildungsvertrag S. 21
Arbeitsschutz 6.1 Notwendigkeit des Arbeitsschutzes S. 38
Jugendarbeitsschutz, Mutterschutz 6.3 Der soziale Arbeitsschutz S. 40
Der Behandlungsvertrag
Haftung und strafrechtliche Verantwortung | 6 Haftung S.144
2 | Patienten empfangen Praxisablaufe organisieren

und begleiten

Gesprachsfihrung
Konfliktldsungsstrategien
Grundlagen des Vertragsrechts
Behandlungsvertrag
Versichertennachweis
Versichertengruppen, Kostentrager

Karteifuhrung

Formulare (Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung, Arzneiverordnung)

Einzel- und Mehrplatzsystem

3.4 Betriebswirtschaftliche und menschliche Faktoren
S.163

3.4 Betriebswirtschaftliche und menschliche Faktoren
S. 163

Grundlagen des Vertragsrechts S. 64

Der Behandlungsvertrag S. 120

5.3 Zahlungspflicht S. 142

5.3 Zahlungspflicht S. 142

Praxisablaufe organisieren

7 Karteiverwaltung S. 180

Der Behandlungsvertrag

2.2 Entbindung von der Schweigepflicht $.126

4.3 Anzeigepflicht, Meldepflicht 5.135

Praxisablaufe organisieren

1 Aufbau einer Arztpraxis S. 152

Team organisieren

3 | Praxishygiene und Der Behandlungsvertrag
Schutz vor Meldepflicht 4.3 Anzeigepflicht — Meldepflicht $.135
Infektionskrankheiten
organisieren
6 | Waren beschaffen Grundlagen des Vertragsrechts
und verwalten Bezugsquellenermittlung 3.1 Waren beschaffen — Bezugsquellen S.74
Kaufvertrag 3 Der Kaufvertrag S.74
Schlechtleistung, Zuspétlieferung 4 Pflichtverletzungen bei der Erfillung von
(Mangelhafte Lieferung, Lieferungsverzug) Kaufvertrdgen S.90
Praxisablaufe organisieren
Sprechstundenbedarf 4  Medizinproduktebuch und Bestandsverzeichnis
S.167
7 | Praxisabléufe im Praxisablaufe organisieren

Qualitatssicherung
Dienst-, Urlaubs-, Terminplanung

Erscheinungsbild der Praxis

3 Die patientencrientierte Praxis S.160

5.1 Dienstplan S.170

5.2 Arbeitsplan S.171

5.3 Urlaubsplan S.172

5.4 Terminplan $.172

3.1 Die Gestaltung des Empfangs S. 160

3.2 Der Empfang des Patienten 8.161

3.3 Leistungsangebot und Leistungserweiterung
5.161
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