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Frau Worner ist 83 Jahre alt. Vor einem Jahr ist ihr
Mann verstorben. Bisher wohnt sie noch in der ge-
mutlichen Drei-Zimmer-Wohnung, in der sie mit
ihrem Mann fast 45 Jahre lang gelebt hat. Die Woh-
nung hat eine groBe Dachterrasse und mit den
Nachbarn versteht sich Frau Worner gut. Jede Wo-
che treffen sie sich zum Bridge-Abend.

Frau Worner hat einen Diabetes mellitus Typ | und lei-
det an einer Herzinsuffizienz. Seit einer Knie-Opera-
tion vor drei Jahren kann sie nur noch mithilfe eines
Stocks gehen und auf den Treppenstufen zu ihrer
Wohnung muss sie immer 6fter Pausen machen. lh
Sohn lebt mit seiner Familie weit entfernt und
seine Mutter nicht sehr oft besuchen. Nach de

Sie ist vergesslicher, findet ihre Schuhe im
ihre Brille im Kuhlschrank und vergi

Ort sind vor ein paar M
heim gezogen, und Frau

Es ist Frau Worners erster Tag im Heim. Fir das Auf-
nahmegesprach ist Herr Auer, der Heimleiter, zu ihr
gekommen. Nun sitzen sie bei einer Tasse Kaffee
zusammen und besprechen alles Wichtige. Herr
Auer erklart ihr den Tagesablauf auf der Station, er-
zahlt von Veranstaltungen, die regelmagig stattfin-
den, und anderen Freizeitangeboten, z.B. Sing-
stunden oder kleine Ausfliige in die Umgebung. Er
fragt Frau Worner, welche Medikamente sie ein-
nimmt, ob sie Rituale oder Vorlieben hat, was Kor-
perpflege und Nachtruhe angeht und andere orga-
nisatorische Dinge. Sie vereinbaren, dass sie sich in
zwei Wochen nochmals treffen werden, um zu
schauen, wie sich Frau Worner eingelebt hat und
ob es Fragen oder Probleme gibt.

40 Schon nach einer Woche spricht Herr Auer Frau
Worner nach dem Kaffeetrinken am Nachmittag
an. Er hat bemerkt, dass sich Frau Woérner sehr zu-
rlickzieht, oft alleine in ihrem Zimmer sitzt und we-
nig mit den anderen Bewohnern unternimmt. Au-

45 Berdemistd pflegerin Frau Fichtaufgefallen,

it zwei Tagen humpelt. Frau

¥ Aber sie habe das Personal
oblem belasten wollen. Und sie

afiir seien sie ja da. Und er erzdhlt von einer Kar-
nspiel-Gruppe, die sich jede Woche trifft, da kon-
ne sie doch mitspielen. Frau Worner wird es sich
Uberlegen. Auch ihre beiden Bekannten, die im
Nebengebdude wohnen, kénnen sie gerne besu-
chen gehen. Nach dem Gesprach dokumentiert
60 Herr Auer alles.

Ein Vierteljahr ist vergangen. Frau Woérner hat sich
besser eingelebt. Anfangs fand sie sich schlecht zu-
recht, fand manchmal ihr Zimmer nicht mehr wie-
der und blieb deshalb gerne alleine. Nun geht sie ab
65 und zu zum Kartenspielen, auch wenn es ihrimmer
schwerer fallt, sich zu konzentrieren. Mittlerweile
bendtigt sie auch Unterstiitzung bei der Korper-
pflege und beim Ankleiden. Ab und zu argert sie
sich, dass sie nun so viel Hilfe braucht, ist anderer-
70 seits aber auch froh, nicht alleine sein zu mussen.
Mit dem Pflegepersonal kommt sie gut zurecht.

Sie freut sich iber Besuch von ihrem Sohn und sei-
ner Familie. Manchmal erinnert sie sich noch weh-
mditig an ihre Wohnung, aber sie ist froh, dass ihre

75 Beflirchtung unbegriindet war, im Pflegeheim kei-
nen eigenen Willen mehr zu haben und keine eige-
nen Entscheidungen mehr treffen zu kdnnen.
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Wahrnehmen und beobachten, Pflegeprozess, Dokumentation °

Wissensfragen

1. Was ist der Unterschied zwischen Wahrnehmen und
Beobachten?

2. Beschreiben Sie den Wahrnehmungsprozess.

3. Nennen Sie Beispiele fiir angeborene und erlernte
Reaktionen auf Reize.

4. Was kann sich negativ auf die Wahrnehmungsfahig-
keit auswirken?

5. Erlautern Sie Ursachen einer verzerrten Wahrneh-
mung.

6. Welche Bereiche sollte eine Pflegefachkraft beson-
ders beobachten?

7. Die Beobachtung pflegebedirftiger Menschen ist
der Ausgangspunkt des Pflegeprozesses. Erlautern
Sie diese Aussage.

8. Wie sollte die Beobachtung dokumentiert werden?

9. Welche Aspekte sollten bei der Beobachtung in der,
Altenpflege berlicksichtigt werden?

10. Wie berechnet man den Body-Mass-Index? Wi
BMI gilt als normal?

11. Erklaren Sie den Begriff ,Pflegepr

12. Nennen Sie die sechs Schritt
nach Fiechter und Meier.

13. Welche Informationsqu
kraft flir das Assessment n

14. Welche Struktur sollte ein Anamnesegesprach ha-
ben? Welche Themen sollten besprochen werden?

15. Was versteht man unter einem Assessment-Instru-
ment? Wozu dient es?

16. Welche Punkte sind bei der Problemformulierung
zu berticksichtigen?

17. Zahlen Sie verschiedene Bereiche auf, aus denen
Ressourcen kommen kénnen. Durch welche Fragen
lassen sich diese Ressourcen erkennen?

18. Welche Kriterien sind bei der Festlegung von Pfle-
gezielen zu beachten?

19. Was versteht man unter ,Pflegestandards”?

20. Welche Fragen sollten bei der Evaluation beantwor-
tet werden?
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21. Pflege muss dokumentiert werden. Nennen Sie die
funf wichtigsten Dokumentationsformulare.

22. Wie lange muss die Dokumentation aufbewahrt
werden? Auf welcher gesetzlichen Grundlage ba-
siert die Aufbewahrungspflicht?

Arbeitsaufgaben zum Text

23. Warum ist Frau Worner in einem Heim besser aufge-
hoben?

24. Welche Befiirchtungen hat Frau Wérner beziiglich
einer Heimunterbringung?

25. Herr Auer fiihrt das Aufnahmegesprach durch. Was
he Informationen bekommt Frau

26. ungen treten eine Woche

prner auf und worauf sind sie

dlagen zur Dokumentation gibt es?
Hat Frau Worner Einsicht in ihre Unterlagen?

. Welche Informationen werden von Herrn Auer in
das Stammblatt aufgenommen?

30. Was wird im Anamnesebogen von Frau Worner ge-
nerell dokumentiert?

31. Frau Worner lebt nun ein Vierteljahr im Pflegeheim.
Welche Informationen haben Auswirkung auf die
Pflegeplanung?

Weiterfiihrende Aufgaben

32. Wie kann ein Anamnesegesprach eingeleitet werden?
33. Benennen Sie Grenzen des Pflegeprozesses.

34. Beschreiben Sie eine Pflegevisite.

35. Welche Expertenstandards kennen Sie?

36. Aus welchen drei Bereichen ist ein Standard auf-
gebaut? Erldutern Sie diese.

37. Welche Fragen helfen, geplante MaBnahmen genau
zu beschreiben? Nehmen Sie dazu als Beispiel ,Kih-
lung einer Schwellung”.

67

4




Wahrnehmen und beobachten, Pflegeprozess, Dokumentation °

Wissensfragen

1. Was ist der Unterschied zwischen Wahrnehmen und
Beobachten?

2. Beschreiben Sie den Wahrnehmungsprozess.

3. Nennen Sie Beispiele fiir angeborene und erlernte
Reaktionen auf Reize.

4. Was kann sich negativ auf die Wahrnehmungsfahig-
keit auswirken?

5. Erlautern Sie Ursachen einer verzerrten Wahrneh-
mung.

6. Welche Bereiche sollte eine Pflegefachkraft beson-
ders beobachten?

7. Die Beobachtung pflegebedirftiger Menschen ist
der Ausgangspunkt des Pflegeprozesses. Erlautern
Sie diese Aussage.

8. Wie sollte die Beobachtung dokumentiert werden?

9. Welche Aspekte sollten bei der Beobachtung in der,
Altenpflege berlicksichtigt werden?

10. Wie berechnet man den Body-Mass-Index? Wi
BMI gilt als normal?

11. Erklaren Sie den Begriff ,Pflegepr

12. Nennen Sie die sechs Schritt
nach Fiechter und Meier.

13. Welche Informationsqu
kraft flir das Assessment n

14. Welche Struktur sollte ein Anamnesegesprach ha-
ben? Welche Themen sollten besprochen werden?

15. Was versteht man unter einem Assessment-Instru-
ment? Wozu dient es?

16. Welche Punkte sind bei der Problemformulierung
zu berticksichtigen?

17. Zahlen Sie verschiedene Bereiche auf, aus denen
Ressourcen kommen kénnen. Durch welche Fragen
lassen sich diese Ressourcen erkennen?

18. Welche Kriterien sind bei der Festlegung von Pfle-
gezielen zu beachten?

19. Was versteht man unter ,Pflegestandards”?

20. Welche Fragen sollten bei der Evaluation beantwor-
tet werden?

handwerk-technik.de

21. Pflege muss dokumentiert werden. Nennen Sie die
funf wichtigsten Dokumentationsformulare.

22. Wie lange muss die Dokumentation aufbewahrt
werden? Auf welcher gesetzlichen Grundlage ba-
siert die Aufbewahrungspflicht?

Arbeitsaufgaben zum Text

23. Warum ist Frau Worner in einem Heim besser aufge-
hoben?

24. Welche Befiirchtungen hat Frau Wérner bezliglich
einer Heimunterbringung?

25. Herr Auer fiihrt das Aufnahmegesprach durch. Was
he Informationen bekommt Frau

26. ungen treten eine Woche

prner auf und worauf sind sie

dlagen zur Dokumentation gibt es?
Hat Frau Worner Einsicht in ihre Unterlagen?

. Welche Informationen werden von Herrn Auer in
das Stammblatt aufgenommen?

30. Was wird im Anamnesebogen von Frau Worner ge-
nerell dokumentiert?

31. Frau Worner lebt nun ein Vierteljahr im Pflegeheim.
Welche Informationen haben Auswirkung auf die
Pflegeplanung?

Weiterfiihrende Aufgaben

32. Wie kann ein Anamnesegesprach eingeleitet werden?
33. Benennen Sie Grenzen des Pflegeprozesses.

34. Beschreiben Sie eine Pflegevisite.

35. Welche Expertenstandards kennen Sie?

36. Aus welchen drei Bereichen ist ein Standard auf-
gebaut? Erldutern Sie diese.

37. Welche Fragen helfen, geplante MaBnahmen genau
zu beschreiben? Nehmen Sie dazu als Beispiel ,Kih-
lung einer Schwellung”.

67

4




® Erwartungshorizont

Erwartungshorizont

Klaus Fenzl, Schongau

Lernfeld 1.2: Pflege alter Menschen
planen, durchfiihren, dokumentieren
und evaluieren

Wahrnehmen und beobachten, Pflege-
prozess, Dokumentation

Wissensfragen

1. Wahrnehmen ist ein Prozess, bei dem der Mensch
mithilfe seiner Sinnesorgane aus der Umwelt und
aus seinem Korper Reize aufnimmt und diese in In-
formationen umwandelt. Die Informationen wer-
den durch seelische und geistige Prozesse bearbei-
tet und beeinflusst. Der Beobachtungsprozess ist
eine Erweiterung des Wahrnehmungsprozesses.
Die aufgenommenen Informationen werden nicht
einfach nur interpretiert, sondern mit Erfahrungs-
wissen verknipft.

2. Der Wahrnehmungsprozess lauft in festen Schrj
ab:

e Aufnahme des Reizes

e Weiterleitung an das Gehirn
e |nterpretation

o Reaktion auf die Interpretatj

in sehr kurzer Zeit ab
Schritt erlebt.

3. Voraussetzung fiir eine Reakti uf einen Reiz ist,
dass erlernt wurde, wie ein Reiz aussieht und wie
darauf zu reagieren ist. Eine angeborene Reaktion
auf einen Reiz ist z.B., das Weinen eines Sauglings,
weil er Hunger hat. Das Schreien als Reaktion auf
den Anblick einer Spinne ist hingegen erlernt.

4. Negative Einflisse auf die Wahrnehmungsfahigkeit:

Ubermiidung

Zeitdruck

Personalmangel

Uberforderungssituationen
Burn-out-Syndrom, Krankheiten

eigene Probleme, welche die Aufmerksamkeit
binden

5. Ursachen und Umstande fur eine verzerrte Wahr-
nehmung:

e Aussagen von Dritten: Ein Bewohner wird
anders wahrgenommen, wenn ihm von Dritten
bestimmte Eigenschaften zugeschrieben
werden. Im positiven Fall erhdlt der Betroffene
einen Vertrauensbonus. Im negativen Fall wird
ihm mit einem Vorurteil begegnet.

e Generalisierung: Ein einmal beobachtetes
Verhalten wird verallgemeinert und im Folgen-
den immer wieder wahrgenommen.

e Interpretation: Erlebte Situationen konnen
unterschiedlich interpretiert werden. Z.B.
Blumenstrauf3: Dankeschon — Bestechung -
Wiedergutmachung.

e Kontrastfehler: Der Unterschied zwischen zwei
Wahrnehmungen fiihrt zu einer falschen
Bewertung. Z.B.: Wer laut spricht, hat recht und
ist wichtig.

enn vorschnelle Schliisse gezogen

jschen Menschen wird

endenken)

gebungsreize: Der Mensch wird nach den
Gegenstanden, mit denen er sich umgibt,
beurteilt.

e Wahrnehmungsfilter: Man nimmt vor allem das
wahr, was einen interessiert.

e Wechselwirkung: zwischen dem Verhalten
zweier Personen. Wird durch die Wahrnehmung
beider beeinflusst. Gute Laune wird als Freund-
lichkeit interpretiert und darauf auch mit
Freundlichkeit reagiert.

. Besonders beobachtet wird:

e Welche Aufgaben kann der Bewohner selbst
Uibernehmen?

e Welche Ressourcen kdnnen genutzt werden?

e Welche Tatigkeiten kann der Bewohner weiter
ausbauen oder erlernen?

. Der erste Schritt des Pflegeprozesses ist die Infor-

mationssammlung. Dies geschieht in erster Linie
durch Beobachtung des Pflegebediirftigen.

. Die Dokumentation der Beobachtungen findet im

Pflegebericht und in der Pflegeplanung statt. Akute
Anderungen und kleinschrittige Entwicklungen
werden im Pflegebericht dokumentiert. Bei der Er-
stellung und Aktualisierung der Pflegeplanung wer-
den die Beobachtungen seit Erstellung der letzten
Planung berlicksichtigt.
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