Fallbeispiel: Rollenspiel zur Kiindigung — Beurteilungsbogen

Verfolgen Sie das Rollenspiel aufmerksam.

Notieren Sie kurz:

Beobachtungskriterien Beurteilung Bemerkungen
(Kreuzen Sie an)
Auszubildende Emma: voll- nicht
. . andig .
e Hat sie den Konflikt Setffra”t erfiillt

richtig geschildert?
e Macht sie sinnvolle

Lésungsvorschlage? L] [
e Argumentiert sie

schliissig?
e Hat sie gesetzliche

Regelungen richtig

angeflihrt?
e Hatsie die

Gesprachsregeln

eingehalten?

Emmas Chef: VO'('j' nicht
; standig i
e Hat er den Konflikt erfiillt erfiillt

richtig geschildert?
e Macht er sinnvolle

Losungsvorschlage? [ [
e Argumentiert er

schlissig?
e Hat er gesetzliche

Regelungen richtig

angeflihrt?
e Haterdie

Gesprachsregeln

eingehalten?

Arbeitsrichter/in: voll- nicht
e Hat sie/er den standig erfiillt
Konflikt richtig erfillt
geschildert?
e Macht siefer sinnvolle ] [
Losungsvorschlage?
e Argumentiert siefer
schliissig?
e Hat sie/er gesetzliche
Regelungen richtig
angefiihrt?
e Hat sie/er die
Gesprachsregeln bei
der Verhandlungs-
fihrung eingehalten?



